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CcODIGO DE ETICA
E CONDUTA PROFISSIONAL
DA CONECTAR

A Conectar se compromete com o efetivo cumprimento de todas as leis
brasileiras vigentes e normas relativas a compliance, cujos conteudos definem
a correta e integra atuacao no mercado, tais como a Lei n.12.846/2013,

o Decreto n. 8.420/2015, a Lein. 12.529/201 e Lein. 14.133/2021.

Diante disso, este Cédigo de Etica e Conduta define as acdes que norteiam
a nossa conduta ética e profissional, para garantirmos o atendimento

a legislacao nacional e a continuidade do sucesso da Conectar, orientando
nossas relacoes com clientes, fornecedores, concorrentes, colaboradores

e colegas de trabalho.

Nossa ética € 0 nosso compromisso maior para uma atuacao responsavel

e transparente.




0 Cédigo de Etica e Conduta Profissional aplica-se a todos os administradores,
diretores, conselheiros, funciondrios, estagiarios, prestadores de servigos

e a todas e quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas relacionadas direta

ou indiretamente com a Conectar no Brasil, independentemente de cargo

ou fungao, doravante designados simplesmente como “colaboradores”.

Valores

Os valores e principios basicos de atuagao devem constituir um guia obrigatério
de conduta ética empresarial dos colaboradores. Os valores compartilhados
pelos colaboradores sao, exemplificadamente:
» integridade, honestidade, rigor e dedicagao no exercicio de sua
atividade;
* responsabilidade, compromisso e transparéncia;
e igualdade, pluralismo e respeito a todas as ideias, culturas e pessoas;
e respeito aos concorrentes, a livre concorréncia e a livre iniciativa;
e criatividade e inovagao no desenvolvimento do negdcio;
« atuacao e gestao responsavel, eficiente e geradora de valor para
0s acionistas, colaboradores e sociedade;
e plena e irrestrita observancia das normas vigentes;

e respeito ao autor e a sua obra.




Unidade de Compliance - UC

O compliance corporativo é a adocao de procedimentos pela empresa com

a finalidade de garantir o cumprimento a risca da legisla¢ao vigente e de regras
internas, mediante prevencao, orientacao, fiscalizacao e punicao dos desvios

de condutas ou praticas ilegais.

Nesse sentido, com o objetivo de adequar os atos praticados por todas as
partes envolvidas na atividade empresarial as normas regulamentadoras,
a Conectar mantera ativa uma Unidade de Compliance, doravante
designada “UC".

A UC sera responsavel por identificar, controlar, informar, instruir e mitigar,
por meio dos procedimentos adequados, 0s riscos que a empresa possa Vvir
a sofrer pela falta de cumprimento das leis, normativas, normas internas
e/ou do presente Codigo, além de fiscalizar e punir toda e qualquer violagao
dos seus termos.

A Conectar e todo colaborador deverao atuar no sentido de sempre auxiliar os
atos da UC e zelar por sua autonomia, independéncia, imparcialidade, por seus
recursos materiais, humanos e financeiros necessarios ao pleno funcionamento
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Colaboradores

Cumprimento das leis e normas vigentes

O exercicio das atividades profissionais e os assuntos comerciais devem
sempre respeitar as legislagdes e as normas vigentes, bem como as normas
e politicas internas das empresas do grupo. Em caso de duvida sobre

a interpretacao da legislagao ou norma, o colaborador devera consultar a UC.
Os colaboradores receberam treinamento no sentido de prevenir a pratica de
qualquer conduta discrepante as orientacdes deste Codigo e da legislagao.
Assim, fica expressamente vedado a qualquer colaborador da Conectar:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico, a terceira pessoa a ele relacionada ou a agente privado;

b) financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, apoiar a pratica dos
atos vedados neste Cddigo ou qualquer outra conduta que seja considerada

ilicita ou imoral;

c) utilizar-se de intermediario para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d) dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito

das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao do sistema

financeiro nacional.




A Conectar reserva o seu direito de regresso contra o colaborador que tenha
cometido alguma infragcao que acarrete qualquer tipo de dano ao Grupo.
Todo colaborador acusado ou condenado em processo judicial ou administrativo
que afete o exercicio de suas fungoes profissionais ou prejudicar a imagem

e os interesses da Conectar devera informar a UC, que analisara e tomara

as medidas cabiveis, conforme o caso.

A Conectar e seus colaboradores se comprometem a efetuar, periodicamente,
revisao das praticas de negocios realizadas, e, caso sejam inconsistentes
com os regramentos do presente Cddigo e da legislagao, informarao a UC,
para que esta defina os ajustes adequados dos atos e garanta o cumprimento
das normas.




Igualdade de oportunidades
e nao discriminacao

Em conformidade com a Constituicao Federal de 1988, a Conectar repudia
gualquer tipo de discriminacao, assédio ou preconceito. Toda e qualquer forma
de preconceito explicito ou implicito, assédio moral, discriminacao racial,
sexual, religiosa, cultural ou de qualquer espécie esta proibida e vedada.

Essas situacoes caracterizam crimes e devem ser denunciadas.

A empresa entende que o crescimento profissional de cada colaborador esta
intimamente ligado ao seu desenvolvimento pessoal. Por esse motivo, facilita
a formacao de seus colaboradores em um ambiente de igualdade. Promogoes
serao, portanto, fundamentadas, preferencialmente, no mérito, na competéncia
e no desempenho das fungoes profissionais.

Em geral, a participacao do colaborador em outras empresas ou o exercicio

de atividades remuneradas fora da Conectar deve ser comunicado a UC para
avaliacao de eventual conflito de interesses. Nao havendo conflitos, a atividade
exercida nao pode comprometer o periodo de trabalho e/ou seu desempenho.

Relacoes comerciais
particulares com colegas,
clientes e fornecedores poderao
ser realizadas desde que

haja um espaco definido

pela empresa para tal fim.




Fraudes

A Conectar repudia todo e qualquer tipo de atividade fraudulenta
de colaboradores e de qualquer pessoa de seu relacionamento.

Sao atividades fraudulentas e, portanto, criminosas: falsificacao, desvio

de recursos, apropriacao indébita, roubo, corrupc¢ao ativa e passiva,
pagamentos e recebimentos de origem duvidosa, entre outras.

Nesse sentido, os colaboradores se comprometem também a respeitar todas
as disposicoes contidas nas variadas normativas internas da Conectar, tais
como, exemplificadamente, normas sobre uso de cartoes corporativos de débito
e crédito, uso de veiculos, reembolso de despesas, aprovacao de contratos

e quaisquer outras regras que lhes sejam apresentadas.

Devemos sempre prevenir, identificar, comunicar e coibir fraudes internas

e externas. Os responsaveis pelos casos identificados estao sujeitos a
punicoes e ao encaminhamento as autoridades competentes. Ao tomar ciéncia
de casos de fraude ou qualquer ilicitude, o colaborador deve comunicar-se
imediatamente com a UC por meio de um dos canais de comunicagao indicados
neste Cddigo.




Comunicacao e negociacao com
agentes publicos e politicos

As relagoes com o setor publico deverao zelar pela probidade. Qualquer ato
praticado em desconformidade com os valores e preceitos estabelecidos neste
Cddigo e na legislacao sujeitara o colaborador as sangoes cabiveis, conforme

0 caso.

Nesse sentido, é terminantemente proibido, seja qual for a situacao:
a) presentear autoridades, servidores publicos, serventuarios da justica
ou qualquer membro da administracao publica, federal, estadual

ou municipal, nacional ou estrangeira;

b) efetuar pagamento em dinheiro a autoridades, servidores publicos,
serventuadrios da justica ou a qualquer membro da administracao publica,
federal, estadual, distrital ou municipal, nacional ou estrangeira;

c) facilitar pagamentos de terceiros a autoridades, servidores publicos,
serventuarios da justica ou qualquer membro da administracao publica,
federal, estadual, distrital ou municipal, nacional,

d) promover entretenimento ou outra vantagem indevida a autoridades,
servidores publicos, serventudrios da justica ou qualquer membro da
administracao publica, federal, estadual, distrital ou municipal, nacional;

e) pagar despesas de qualquer natureza de autoridades, servidores
publicos, serventuarios da justica ou qualquer membro da administracao
publica, federal, estadual, distrital ou municipal, nacional;




f) fornecer empréstimos gratuitos ou remunerados a autoridades,
servidores publicos, serventuarios da justica ou qualquer membro da
administracao publica, federal, estadual, distrital ou municipal, nacional;
g) doar qualquer quantia ou auxiliar de qualquer maneira candidatos e/ou

partidos politicos em nome da Conectar.

Em carater excepcional, mediante consulta prévia a UC, poderao ser admitidas
a entrega de brindes de pequeno valor e o custeio de despesas com refeigao

e estadia em valores médicos e razodaveis, tais como em casos de organizacao
de eventos e congressos institucionais e sem fins lucrativos pela Conectar

e outras situacoes de promocao institucional do negocio. E vedado obter
gualquer tipo de beneficio direto ou indireto em troca do brinde dado, refei¢ao

ou estadia custeados e/ou da participagao no evento.




Licitacoes e contratos

No caso especifico de participacao da Conectar em processo licitatorio federal,
estadual, distrital ou municipal, os colaboradores envolvidos no certame
receberam treinamento e orientagao, e se obrigam a sempre atuar conforme
os regramentos previstos na Lein. 8.666/93, a Lei de Licitagdes n. 14.133/2021

A fim de coibir eventuais vicios e ilegalidades, a validacao dos documentos
necessarios para formalizar a participacao nao podera ser efetuada por
um unico colaborador. Na conducao do processo de licitacao, é proibido
aos colaboradores:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar a licitacao publica ou o contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,

de modificagdes ou prorrogacoes de contratos celebrados com

a administracao publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério
da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

h) aceitar tratamento privilegiado de qualquer natureza;

i) participar de licitacoes cujas cladusulas ou condicoes comprometam
0 seu carater competitivo;

j) colaborar, de qualquer maneira, para que haja atraso injustificado
na execucao do contrato firmado com a administracao publica;

k) firmar contrato via dispensa ou inexigibilidade de licitacao fora das
hipdteses previstas em lei, ou deixar de observar as peculiaridades
pertinentes a tais tipos de contratacao;

l) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de
procedimento licitatério;

m) violar, de qualquer forma, o sigilo de proposta apresentada em
procedimento licitatdrio, ou proporcionar a terceiro o ensejo de viola-lo.




Presentes, brindes e favores

E proibido oferecer ou receber presentes, doacdes ou favores de clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, funcionarios publicos ou outros
agentes politicos. Contudo, poderao ser admitidos a entrega e o recebimento
de brindes de pequeno valor, tais como calendarios, canetas, lapis, entre
outros, e o pagamento de almogos ou jantares em valores modicos e razoaveis.
Importante: é vedado obter qualquer tipo de beneficio direto ou indireto em
troca do brinde dado ou recebido.

Saude e seguranca
no trabalho

A preservacao da saude e da integridade fisica dos nossos colaboradores

é fundamental, bem como proporcionar condi¢coes de trabalho seguras e sadias.
Assim, todos devem se comprometer com os procedimentos e instrucoes
internas disponiveis nos canais de comunicacao oficiais da empresa, que
garantem a seguranc¢a e a saude, bem como o cumprimento rigoroso da
legislacao. De acordo com a legislacao, consumir drogas ilicitas e bebidas
alcodlicas, bem como fumar em ambientes fechados, sao consideradas

praticas ilegais. No entanto, serao habilitadas areas delimitadas destinadas
exclusivamente ao consumo de produtos do tabaco (comumente chamadas de
fumodromos). O consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias da empresa
é proibido. Do mesmo modo, é
proibido trabalhar alcoolizado
ou sob influéncia de qualquer
substancia ilicita.




Patrocinios

Patrocinios a instituicoes privadas ou publicas sao permitidos apenas quando
desvinculados de qualquer contrapartida comercial direta ou indireta para

a Conectar e quando atendidas as normas internas da empresa e leis
aplicaveis, desde que o evento patrocinado seja de interesse da empresa

e permita que haja a efetiva promoc¢ao da marca da Conectar.

Seguranca das
informacoes

E obrigacdo do colaborador proteger e nao divulgar informacdes confidenciais
da empresa, tais como informagoes nao publicadas sobre negdcios,
operacoes, projetos, clientes e colaboradores. Cada colaborador é responsavel
pela seguranca das informagoes as quais tem acesso. Sao consideradas
“informacgoes confidenciais” quaisquer informacgoes transmitidas pela
Conectar. O envio e/ou a disponibilizacao das informacoes e dos documentos
confidenciais da Conectar por parte dos colaboradores se darao, quando
necessarios e permitidos, das seguintes formas:

a) por escrito;

b) por distribuicao de dados;

c) pela iniciacdo ao acesso, caso estejam contidos numa base de dados;
d) por apresentacao oral ou visual;

e) por transmissao eletronica de dados e/ou mensagens;

f) pelo acesso ao parque fabril e ao uso de produtos ou ferramentas de
desenvolvimento fornecidas a outra parte;

g) por quaisquer outros meios de transmissao legalmente admissiveis.
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A obrigacao de sigilo nao se aplica as informacoes que:
a) ja sejam de conhecimento do terceiro receptor da informacao,
desprovido da obrigacao de sigilo, a época da divulgacao pela Conectar;

b) sejam de dominio publico ou se tornem de dominio publico sem violacao
aos termos deste Cddigo e da legislacao vigente;

c) sejam recebidas legalmente de terceiros;

d) sejam desenvolvidas, de forma legal e independente, por colaboradores
e) ou terceiros, sem a utilizacdo das informacées da Conectar.

Os conhecimentos adquiridos ao longo da experiéncia profissional constituem
propriedade intelectual de cada colaborador. No entanto, planilhas de

custos de operacao, informacgoes sobre clientes, informacoes de pesquisa,
sistemas, metodologias de negoécios no mercado, dados técnicos de sistemas
proprietarios, dados econdmicos e quaisquer outros documentos e informacoes
oficiais da Conectar sao de propriedade da empresa, sendo vedada a sua
exportacao ou utilizacao para fins diversos do interesse da Companhia.

A empresa veda a seus colaboradores que se utilizem de informagao
privilegiada, isto &, informacao relevante ainda nao divulgada ao mercado
(“Informacao Privilegiada”), de que tenha conhecimento e da qual deva manter
sigilo, a fim de propiciar, para si ou para outros, vantagem indevida mediante
utilizacao ou negociagcao, em nome préprio ou de terceiro, com valores
mobiliarios ou com informacodes confidenciais, projetos, sistemas

ou estratégias de qualquer empresa da Conectar. A Conectar veda, também,

a utilizacao de propriedade intelectual de concorrentes. Em outras palavras,
pessoas contratadas pela empresa estao proibidas de “importar” propriedade
intelectual de outra empresa.

O descumprimento das obrigagdes relativas a propriedade intelectual da
empresa podera sujeitar o colaborador a aplicacao de penalidades pela UC,
sem prejuizo de medidas judiciais e administrativas cabiveis. As informacoes
confidenciais da Conectar deverao manter seu carater confidencial por prazo
indeterminado, sendo vedada sua utilizacao fora dos interesses da Companhia
e/ou transmissao a terceiros a qualquer tempo.




Protecao de
Dados Pessoais

A Conectar tem o compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros,
prestadores de servicos e colaboradores, bem como respeita as leis e os
regulamentos aplicaveis de privacidade e protecao de dados que regulam

o tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei Federal no 13.709/2018).

Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional, bem como as politicas e
procedimentos sobre privacidade se aplicam as atividades de tratamento
envolvendo dados pessoais realizadas por todos os colaboradores, parceiros,
prestadores de servicos da Conectar, bem como ao tratamento de seus
respectivos dados pessoais pela Conectar. Além disso, a Conectar também
exige de seus parceiros e prestadores de servigos a adog¢ao de todas as
medidas necessarias para tornar seus processos de tratamento de dados
pessoais adequados aos padroes pela LGPD.

Os dados pessoais tratados pela Conectar, ou em nome dela, deverao ser
tratados mediante finalidade legitima e especifica, por meio de uma base legal
autorizadora que a justifique, ou seja, a partir de uma hipodtese prevista na
LGPD que fundamente cada tratamento.

Em caso de duvidas sobre a legalidade de alguma atividade de tratamento
de dados pessoais, entre em contato pelo e-mail

ouvidoria@grupoconectar.com.br.




Recursos patrimoniais

E dever do colaborador zelar pelo patriménio da empresa, inclusive a
propriedade intelectual. Sao patrimonios da Conectar no Brasil: bens, produtos,
servicos e informacoes de clientes, fornecedores e funcionarios, sendo que seu
acesso/uso pelo colaborador nao implicard, em hipétese alguma, transferéncia
de titularidade, por sempre permanecerem na posse e propriedade da empresa.

Recursos tecnoldgicos

Clientes

Todos os colaboradores tém papel fundamental na construgcao de um
relacionamento sélido e integro com os nossos clientes. O relacionamento
entre colaboradores e clientes deve ser pautado pela honestidade, ética,
transparéncia, imparcialidade, sigilo, objetividade e respeito a legislagao
e as normas vigentes.

Na relacao com os clientes, interesses pessoais e/ou ilegitimos estao vedados.
A Conectar também espera que essa relagao considere o seguinte:
« Temos a obrigacao de oferecer aos nossos clientes os melhores
produtos e servigcos, de acordo com suas necessidades e expectativas.
* Nossos clientes merecem toda nossa atencao e respeito. Eles sao
e arazao da nossa existéncia.
» Devemos ouvir os clientes com atencao e encaminhar suas solicitacoes
e reclamacgoes as areas responsaveis, garantindo sempre retorno
rapido e eficiente.
* Devemos manter com nossos clientes um relacionamento de confianca,

integridade, transparéncia e respeito.




Fornecedores
e prestadores de servicos

Nossa politica é trabalhar com fornecedores e prestadores de servigos idoneos,
contratados com base em critérios técnicos, imparciais, transparentes

e éticos, de acordo com o melhor custo-beneficio a empresa. Toda e qualquer
contratagcao devera atender aos requisitos de compliance vigentes, com
declaracao expressa pelo contratado do cumprimento integral das regras

de compliance.

Concorréncia

A Conectar compromete-se a concorrer de forma leal nos mercados,
impulsionando a livre concorréncia em beneficio dos consumidores e usuarios,
zelando, sempre, pelo cumprimento das normas juridicas em vigor. Nossos
colaboradores nao realizarao publicidade enganosa da atividade de seus
negocios e evitarao qualquer conduta que constitua ou possa constituir abuso
ou restricao ilicita da concorréncia. Prezando pelo respeito a concorréncia
e pelo atendimento a Lei no 12.529/2011, fica vedado aos colaboradores
da Conectar:
a) acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer
forma:
e 0s prec¢os de bens ou servigos ofertados individualmente;
e aprodugao ou a comercializagao de uma quantidade restrita
ou limitada de bens ou a prestacao de um numero, volume ou
frequéncia restrita ou limitada de servigos;
* adivisao de partes ou segmentos de um mercado atual ou
potencial de bens ou servigos, mediante, entre outros casos,
a distribuicao de clientes, fornecedores, regidoes ou periodos;
precos, condicoes, vantagens ou abstencao em licitagao publica;
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b) promover, obter ou influenciar a ado¢ao de conduta comercial uniforme
ou ajustada entre concorrentes;

c) limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado;

d) criar dificuldades a constituicao, ao funcionamento ou ao
desenvolvimento de empresa concorrente ou de fornecedor, adquirente
ou financiador de bens ou servicos;

e) impedir o acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas,
equipamentos ou tecnologia, bem como aos canais de distribui¢ao;

f) exigir ou conceder exclusividade para divulgacao de publicidade nos
meios de comunicacao de massa;

g) destruir, inutilizar ou apropriar-se de matérias-primas, produtos
intermediarios ou acabados, assim como destruir, inutilizar ou dificultar

a operacao de equipamentos destinados a produzi-los, distribui-los

ou transporta-los;

h) apropriar-se ou impedir a exploracao de direitos de propriedade
industrial ou intelectual ou de tecnologia;

i) vender mercadoria ou prestar servicos injustificadamente abaixo do
preco de custo;

j) reter bens de producao ou de consumo, exceto para garantir a cobertura
dos custos de producao;

k) cessar parcial ou totalmente as atividades da empresa sem justa causa
comprovada;

l) subordinar a venda de um bem a aquisicao de outro ou a utilizacdo de um
servico, ou subordinar a prestacao de um servico a utilizacao de outro

ou a aquisicao de um bem; e

m) exercer ou explorar abusivamente direitos de propriedade industrial,
intelectual, de tecnologia ou de marca.
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Monitoramento
das atividades

A Conectar estd comprometida com o fiel cumprimento das normas
estabelecidas neste Codigo. Diante disso, promovera o monitoramento
constante da sua atividade:

a) utilizar meios enganosos para provocar a oscilacao de pregos

de terceiros;

b) regular mercados de bens ou servicos, estabelecendo acordos
para limitar ou controlar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico,
a producao de bens ou prestacao de servigos, ou para dificultar
investimentos destinados a producao de bens ou servicos

ou a sua distribuicao;

c) impor, no comércio de bens ou servicos, a distribuidores, varejistas
e representantes precos de revenda, descontos, condigcoes de
pagamento, quantidades minimas ou maximas, margem de lucro ou
quaisquer outras condi¢coes de comercializacao relativos a negocios
destes com terceiros;

d) discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos por
meio da fixacao diferenciada de precos, ou de condi¢coes operacionais
de venda ou prestacao de servicos;

e) recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, dentro das
condigoes de pagamento normais aos usos e costumes comerciais;

f) dificultar ou romper a continuidade ou o desenvolvimento de
relagées comerciais de prazo indeterminado em razao de recusa

da outra parte em submeter-se a clausulas e condi¢coes comerciais
injustificaveis ou anticoncorrenciais; empresarial e de todas e
quaisquer condutas de seus colaboradores, a fim de que eventuais
irregularidades sejam rapidamente constatadas e retidas, e medidas
de remediagao e puni¢cao sejam aplicadas com prontidao e celeridade.
Para facilitar a fiscalizacao interna, os colaboradores da Conectar
envolvidos em transacoes, licitacoes, acordos ou qualquer outro
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tipo de negdcio se comprometem a prestar todas as informacgoes
relevantes, para que sejam efetuados os registros contabeis de forma
analitica, com histodrico elaborado e minucioso.

Caso alguma irregularidade constatada seja considerada de grande
complexidade, o relatorio devera ser encaminhado a UC, que analisara o caso e,
se constatada tal necessidade, contratara auditoria externa independente.

Sociedade e comunidade — Imprensa

O relacionamento com a imprensa deve ser feito com respeito e baseado

em fatos e fontes fidedignos. Apenas as fontes expressamente autorizadas
podem falar com a imprensa em nome da Conectar, ficando vedado a qualquer
colaborador se manifestar em nome da empresa sem estar autorizado

para tanto.

Caso seja procurado por algum jornalista, o colaborador devera entrar em
contato imediatamente com o Departamento de Relagoées Institucionais.




Orientac¢oes gerais e contatos

Violacoes

Todo e qualquer ato que contrarie e/ou viole o Cédigo de Eticaea legislacao
estara sujeito as acoes fiscalizatdrias, disciplinares e punitivas a serem
definidas pela UC. Caso tenha conhecimento de alguma violagao ao Codigo
de Etica, o colaborador deverd procurar imediatamente a UC.

Penalidades

Qualquer violagdo as normas e/ou orientacdes do Cédigo de Etica e da
legislacao resultara em medidas disciplinares apropriadas, podendo, inclusive,
levar a dispensa do colaborador por justa causa e/ou rescisao contratual
imediata, sem prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como comunicac¢ao
aos orgaos de policia e de fiscalizacao, e tomada de medidas judiciais

e administrativas para responsabilizacao do agente causador e ressarcimento
de todo e qualquer dano.

As penalidades previstas para os casos de viola¢cao deste Cédigo de Etica s3o:
adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao, demissao por justa
causa e rescisao contratual, sem prejuizo de quaisquer outras penas previstas
em lel.

A decisao a respeito da definicao da pena a ser aplicada e do tratamento ao
caso concreto serd emitida pela UC a seu exclusivo critério. Entre os critérios
de aplicacao da penalidade, serao avaliados pela UC a gravidade da falta,

a extensao do dano causado a empresa e o histdrico profissional e disciplinar
do colaborador.

E imprescindivel que todo colaborador da Conectar esteja ciente de que

a pratica de atos vedados por leis nacionais acarretara nao so a
responsabilidade da empresa pelos danos decorrentes da conduta ilicita,

mas também a responsabilidade pessoal do colaborador que infringiu a regra.
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A aplicacao das penalidades previstas neste Codigo nao exclui
a responsabilidade administrativa, civil e/ou penal do colaborador pelo
ato praticado.

Eventual atribuicao de responsabilidade pessoal do colaborador nao restringira
o direito de regresso que se reserva a Conectar em caso de eventual dano
causado a empresa.

Canais de comunicacao

Em caso de duvida, consultas, denuncias e demais comunicacoes, o colaborador
deve procurar a UC por algum dos canais de comunicac¢ao a seguir:

 E-mail: ouvidoria@grupoconectar.com.br

o Telefone: 27 3326.4601

 Endereco de correspondéncia:

e Rua José Vivacqua, 160, Jabour, Vitoéria, ES, CEP: 29.060-180
Aos cuidados: Unidade de Compliance do Grupo Conectar.

Para garantir a privacidade dos colaboradores, as denuncias realizadas por
meio dos canais acima poderao ser feitas de modo an6nimo ou identificado e
culminarao na posterior verificagao da veracidade das informacgoes por parte
da UC.




No caso de envio de denuncias, para melhor analise por parte da UC, é
desejavel que se informe, além do que o denunciante julgar conveniente, a data
e o local dos fatos; nome dos denunciados ou, ao menos, apelido e descri¢ao
da ilegalidade supostamente praticada. Todas as denuncias serao avaliadas
pela UC com confidencialidade, imparcialidade, objetividade, integridade

e celeridade, ficando a Unidade comprometida a apresentar resposta
fundamentada a queixa com prontidao. Em se tratando de dendncia an6nima,

o denunciante podera indicar e-mail e/ou telefone para que a UC possa enviar
uma resposta ao final da apuragao.

A Conectar reforga que a participa¢ao de seus colaboradores para garantir

a efetividade do presente Cddigo é essencial. Assim, a empresa providenciara
todos os instrumentos necessarios para a plena seguranca do denunciante que
se identificar contra qualquer tipo de retaliacao. Caso o denunciante verifique
condutas que possam ser caracterizadas como represalia, a ocorréncia devera
ser reportada a UC.

Recomendacao

Este Codigo de Etica, embora busque exemplificar condutas vedadas, nao
apresenta rol exaustivo das agcées ou omissoes dessa natureza. Portanto,
recomenda-se que em todas as situagcées em que colaboradores da Conectar
possam ser confrontados com questoes éticas haja prévia consulta a UC em
caso de duvida.




Forma de adesao

Todos os colaboradores terdo acesso ao Cédigo de Etica mediante

termo de recebimento e/ou acesso ao Codigo no endereco eletronico:
www.grupoconectar.com.br, e registrarao ciéncia acerca dos termos nele
contidos. O Cddigo de Etica adquire vigéncia imediata a partir da data de

sua disponibilizacao. Trata-se de um documento dindmico, sendo revisto e
atualizado constantemente. Os comentarios e as sugestoes dos colaboradores
serao sempre bem-vindos. Qualquer alteracao terd, também, vigéncia imediata
e sera prontamente comunicada pela UC, que providenciara a divulgacao dos
novos termos.

Os colaboradores se comprometem a acessar o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional no endereco eletrénico acima indicado sempre que comunicados
sobre qualquer modificacao, dando ciéncia em até 5 dias de toda e qualquer
alteracao deste Cddigo de Etica, tendo em vista a disponibilizacao do documento
em meio eletrénico. Os colaboradores, terao conhecimento e ciéncia do Cédigo
de Etica do Grupo Conectar, que, além da copia impressa entregue a cada
colaborador, estara disponivel no website da empresa.




Grupo

@econectar

Multiplicar para transformar

€ Rua José Vivacqua, 160, Jabour, Vitéria, ES, CEP: 29.072-285
(%27 3326-4601 & adm@grupoconectar.com.br

@ www.grupoconectar.com.br



